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lhre Meinung ist uns wichtig
Kundenzufriedenheitsbefragung

Um unseren Service stets zu verbessern und noch besser auf lhre Bediirfnisse eingehen zu kénnen,
ist uns lhre Meinung wichtig. Deshalb haben wir mit der letzten Ausgabe der AEW info Warme

eine Kundenzufriedenheitsbhefragung durchgefiihrt. Mittels Fragebogen hatten Sie und alle
weiteren Warmekunden die Gelegenheit, unsere Dienstleistungen im Bereich der W&érme- und

Kélteversorgung zu beurteilen.

Die Auswertung hat ergeben, dass die Kunden mit
dem Angebot der AEW Energie AG Uberwiegend
sehr zufrieden sind. Sie schatzen die 6kologische
und nachhaltige Versorgung sowie die hohe Be-
triebssicherheit sehr. Zudem handelt es sich bei
einem Fernwarmeanschluss um eine platzsparen-
de Lésung. Beispielsweise entfallt der Platz-
bedarf fir einen Heizoéltank, auch entfallen die
Geruchsemissionen. Personen, welche mit dem
Kundendienst zu tun hatten, haben diesen durch-
wegs positiv bewertet. lhre Bediirfnisse wurden
kompetentundinnertkiirzester Zeit bearbeitet.

Die hohe Zufriedenheit spiegelt sich auch in der
Weiterempfehlungsquote wider. Uber 80% der Um-
frageteilnehmenden wiirden das Angebot der AEW
einer Freundin oder einem Freund weiterempfehlen.

Ein Kritikpunkt jedoch war das Preis-/Leistungs-
verhaltnis. Dabei vergleichen die Kunden viel-
fachdie Vollkosten der Fernwérmeversorgung mit
den reinen Energiekosten der Alternativldsung
(z.B.Kosten fiir Heizél oder Erdgas). Sprich die
Wartung, Instandhaltung und vor allem die Amor-
tisation der alternativen Anlagen werden dabei
ungeniligend oder gar nicht beriicksichtigt. Um
Ihnen einen besseren Uberblick Ihrer Vorteile ver-
schaffen zu kénnen, finden Sie auf Seite 4 eine
Vergleichsiibersicht.

Wir danken allen Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern, die an der Kundenzufriedenheitsbe-
fragung teilgenommen haben. Wir schétzen lhr
Vertrauen sehr.

Gewinner der Ballonfahrt fiir zwei Personen im AEW Heissluftballon:
Katharina Scholer und Peter Scholer, Rheinfelden AG




Haben Sie sich
schon fiir das
AEW Kundenportal

registriert?

Auf www.aew.ch/portal
konnen Sie sich kostenlos

AEW PortalrEChnung = anmeldenund ab sofort
o ¢ o Ihre Rechnungen online
wechseln Sie jetzt auf papier- einsehen.

lose Rechnungen

Machten Sie lhre Stromrechnung schnell und unkompliziert bezahlen und gleichzeitig etwas Gutes
fiir die Umwelt tun? Dann wechseln Sie noch heute auf die AEW Portalrechnung.

Damit erhalten Sie lhre Rechnungen zukiinftig nicht mehr in Papierform, sondern kdnnen diese einfach
elektronisch im Kundenportal der AEW abrufen. Sobald eine neue Portalrechnung im AEW Kunden-
portal verfiighar ist, erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung mit allen Zahlungsinformationen,
welche Sie ganz einfach in |hr E-Banking kopieren kdnnen.

Profitieren Sie von folgenden Vorteilen:

= Alle Ihre Rechnungen sind im AEW Kundenportal zentral abgelegt

= Zahlungsinformationen werden Ihnen per E-Mail zugestellt

= |nKombination mit Lastschriftverfahren/Debit Direct sparen Sie zusatzlich Zeit
= Mitder Portalrechnung tun Sie etwas Gutes fur die Umwelt

Sie verkaufen lhre Liegenschaft?
Bitte melden Sie uns dies rechtzeitig.

Bitte denken Sie beim Verkauf lhrer Liegenschaft =~ Ganz einfach - so geht's
frithzeitig an die Uberbindung des Anschluss-und ~ Ameinfachstenmelden Sie die Vertragsiiberbindung
Liefervertrages fir Warme undKélte andieneuen  mittels Formular unter www.aew.ch/fernwaerme.
Eigentimer. Beachten Sie dabei die Formulierun-  Formular herunterladen, ausfiillen, rechtsgiiltig
gen betreffend Rechtsnach- unterzeichnen und per E-Mail an waerme@aew.ch
folge in lhren Vertrags- oder per Post an AEW Energie AG, Abteilung EW,
unterlagen. Postfach, 5001 Aarau senden.




Zuverlassige Warmeversorgung mit transparentem

Kostenmodell

Energiepreis
abhéngigvon effektivem
Verbrauch (inkl. Anteil
Unterhaltskosten)

Variabel

Unterhaltskosten
Kundenseite
Kosten fiir Betrieb,
Instandhaltungund
Wartung

Grundpauschale

Kosten, die unabhangig
vom Verbrauch entstehen
z.B.zur DeckungKapital-
kosten oder Anteil
Unterhaltskosten

Jahrlich fix

Fernwérme
lhre Vorteile, alles aus einer Hand

Nachhaltigund
6kologisch

Kostenloser
Service
durchAEW

MIX
Papier
FSC FSC*® C074682

Wérmepumpe  Erdgasheizung

Minimaler
Platzbedarf

24h
Pikettdienst
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Anschaffungskosten | .80
Amortisation und ©
Verzi £
erzinsung von c
Investitionin Heiz- w
system (inkl. geplante
und unvorhersehbare
Ersatzinvestitionen)

Minimale Investitio-
nenundplanbare
Energiekosten

Keine Larm- oder
Geruchsemissionen
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